sonderem MaBe. Viele fundamentale In-
teraktionsprozesse laufen in der mind-
lichen Kommunikation automatisch (un-
bewusst) ab, so dass einem Sprecher
sein eigenes Gesprachsverhalten in wei-
ten Teilen nicht zuganglich ist. Das gilt
fuir so wichtige Ausdrucksformen wie Mi-
mik, Gestik und Proxemik ebenso wie flir
Mikrophdnomene wie das Riickmelde-
signal ,hm*“ oder die mit ,ahm* gefiillte
Pause bei Formulierungsschwierigkei-
ten.

Von dem bewussten Wissen und der
Auskunftsfreudigkeit der Betroffenen
wird jedoch unabhéngig, wer die Arbeits-
praxis selbst dokumentiert und , befragt®.
Wo die berufliche Tatigkeit vor allem in
Gesprachen besteht, bietet sich dafir
die Methode der wissenschaftlichen Ge-
sprachsanalyse an. Dabei werden Auf-
zeichnungen von den taglich anfallen-
den Gesprachen am Arbeitsplatz ge-
macht und systematisch ausgewertet,
um die Organisationsprinzipien und Hand-
lungsmuster zu rekonstruieren, denen
die Teilnehmer folgen. Durch die Auf-
zeichnung der Handlungspraxis werden
Probleme, Stérungen und Defizite offen-
gelegt, die der bloBen Beobachtung nicht
zuganglich sind. Dartiber hinaus werden
sie auch fiir alle Beteiligten objektiv wahr-
nehmbar und jederzeit reproduzierbar
gemacht, so dass die Ergebnisse der
Analyse als Impuls fiir Entwicklungspro-
zesse bei Mitarbeitern und Organisation
dienen.

Zufallig und chaotisch

Dabei beschrankt sich die Ebene der
Analyse keineswegs nur auf die Ge-
sprachskompetenz: Im Gebrauch von
Korper, Stimme und Sprache in Interak-
tionen driicken sich auch Fach-und Me-
thodenkompetenz, sozialer Umgangs-
stil und Grundeinstellung eines Men-
schen aus. Da die Ergebnisse einer Ge-
sprachsanalyse von den Sichtweisen der
Beteiligten und Betroffenen unabhén-
gig sind und jederzeit an den Gesprachs-
aufzeichnungen nachvollziehbar sind,
ist die Methode zur Evaluation von Schu-
lungs-und EntwicklungsmaBnahmen ge-
eignet.

Bei der wissenschaftlichen Gespréchs-
analyse handelt es sich um ein systema-
tisches Verfahren zur Auswertung von
aufgezeichneten Gesprachen, das Ver-
trautheit mit den Methoden der Sozial-
wissenschaften und umfangreiche Kennt-
nisse aus verschiedenen Forschungsdis-
ziplinen (vor allem Sprachwissenschaft,
Sprechwissenschaft und Soziologie) vo-
raussetzt. Auch wenn uns im Alltag Ge-
sprache als sehr zuféllige und chaoti-
sche, auf keinen Fall aber geordnete Ak-
tivitaten erscheinen, hat die Gesprachs-

durch vorgegeben?

» Themenprogression: Worlber wird ge-
redet? Was gilt als thematisch angemes-
sener Beitrag?

» Sequenzverlauf: Welche Reaktion wird
an einer bestimmten Stelle des Ge-
sprachs erwartet (konditionale Relevanz)?
Welche Reaktionen sind zuldssig?

» Emotionsausdruck: Wie ist die ,,Ge-
sprachsatmosphéare” (heiter, ernst, ge-
reizt)? Welches Verhalten ist ihr angemes-
sen? Wie verandert sie sich im Gesprachs-
verlauf?

Viele Interaktionsprozesse laufen in der miindlichen

Kommunikation unbewusst ab, so dass einem Sprecher

sein eigenes Gesprachsverhalten kaum zuganglich ist.

forschung gezeigt, dass sie einer sehr
komplexen, unserer Alltagswahrnehmung
aus Griinden der kognitiven Okonomie
weitgehend entzogenen Ordnung folgen.
Diese Ordnung schlieBt alle Dimensionen
einer Interaktion ein. Die wichtigsten
sind:

» Gesprachsorganisation: Wie muss ein
Gespréach eréffnet und abgeschlossen
werden? Auf welche Weise wird der Wech-
sel des Rederechtes organisiert (Spre-
cherwechsel)?

» Beteiligungsrollen: Welches Verhalten
wird von einem Sprecher, einem Adres-
saten oder einem Zuhorer (Rickmelde-
verhalten) erwartet?

» Handlungskonstitution: Wie missen
Stimme, Sprechweise und Formulierung
eingesetzt werden, damit eine f\uBerung
als eine bestimmte Handlung (wie Auf-
forderung, Entschuldigung, und so wei-
ter) verstanden werden kann?

» Beziehungsgestaltung: Welches Verhal-
ten ist der sozialen Position der Beteilig-
ten angemessen? Wie wird das Verhalt-
nis der Gesprachspartner zueinander
ausgedriickt?

» Interaktionsgattung: Was ist der Zweck
der Interaktion (Besprechung, Reklama-
tion, Bewerbung)? Welcher Ablauf und
welches Verhalten der Beteiligten ist da-

Die Regeln auf den einzelnen Ebenen
der Ordnung sind jedoch nicht global
glltig, sondern hangen von der Situa-
tion und den beteiligten Personen ab. In
einem Gesprach unter Freunden gelten
andere Regeln als in einem Gesprach
unter Geschaftspartnern, ein Bewer-
bungsgespréach erfordert andere Ge-
sprachspraktiken als die Moderation ei-
ner Arbeitsbesprechung. Deshalb kénnen
die Losungen fir Kommunikationsauf-
gaben und -probleme nie global giiltig sein,
sondern missen immer die besondere
Situation bericksichtigen, in denen sie
auftreten.

Soziale Gruppe

Diese Regelungen werden aber nicht ex-
plizit vereinbart, sondern spielen sich in
einer sozialen Gruppe (zum Beispiel ei-
nem Arbeitsteam oder einer Abteilung)
durch die Praxis ein. Das bedeutet, dass
die Gesprachsteilnehmer ihnen zwar fol-
gen, dass sie sie auf Nachfrage aber
nicht explizit formulieren kdnnen. Wer also
vor oder nach einer SchulungsmaBnahme
wissen will, wie sich die Mitarbeiter in
ihrer Arbeitspraxis im Detail verhalten,
kann sich nicht mittels Interview oder Fra-
gebogen an sie selbst wenden. Er sollte
ihr Verhalten aufzeichnen und kann so
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