Wird die Gespréachsanalyse zur geziel-
ten Schulung einer einzelnen Flihrungs-
kraft eingesetzt, sind die Ergebnisse na-
tlrlich nur fir diese Person bestimmt
und werden meistens in Form eines in-
tensiven Feedback-Gesprachs tUbermit-
telt.

Klarer Zuschnitt

Die Ergebnisse einer Gesprachsanalyse
nutzt die Personalentwicklung, um Mit-
arbeitern und Flihrungskraften Weiterbil-
dungsangebote zu présentieren, die auf
konkrete Schwierigkeiten oder Probleme
in der Arbeitspraxis abgestimmt sind.
Die Organisationsentwicklung nutzt die
Ergebnisse, um Arbeitsablaufe effizien-
ter zu strukturieren, verwendete Geréate
oder Software besser an ihren Zweck
anzupassen oder neue Verfahrenswei-
sen zu entwickeln.
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